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Circolare nr. 373 

 

Oggetto:   Indicazioni sull'utilizzo dei canali di comunicazione digitale ai fini della tutela della 

privacy 

 

 L'evoluzione delle tecnologie digitali ha semplificato e velocizzato la circolazione delle informazioni 

all'interno della comunità scolastica. Tuttavia, l'uso improprio di strumenti di messaggistica istantanea privata 

(quali WhatsApp, Telegram, o simili) rischia di sfumare il confine tra sfera professionale e privata, generando 

malintesi, violazioni della privacy e potenziali violazioni deontologiche. 

 Al fine di tutelare la trasparenza, il decoro dell'istituzione scolastica e la riservatezza di tutti i soggetti 

coinvolti, si pubblicano le seguenti indicazioni operative: 

 

1. Rapporti e comunicazioni tra Docenti e Famiglie/Alunni 

 La comunicazione tra la scuola e le famiglie deve rivestire carattere di ufficialità, tracciabilità e 

trasparenza. 

• Canali istituzionali esclusivi: Qualsiasi comunicazione di carattere didattico, valutativo, disciplinare o 

organizzativo deve avvenire unicamente tramite i canali ufficiali messi a disposizione dall’Istituto: 

o Registro Elettronico (comunicazioni, note, voti, argomenti delle lezioni); 

o E-mail istituzionale (dominio della scuola); 

o Ricevimenti periodici. 

• Divieto di chat private: si suggerisce al personale scolastico di non creare o partecipare a chat private 

(es. gruppi WhatsApp) con gli alunni o con i singoli genitori per motivi legati all’attività scolastica. 

• Tutela della privacy e del tempo di lavoro: L’utilizzo del numero di telefono privato per comunicazioni 

di servizio è fortemente sconsigliato. I docenti hanno il diritto al disconnettersi al di fuori dell’orario 

di servizio e non sono tenuti a rispondere a messaggi o chiamate su utenze personali. 

 

2. Comunicazioni e chat tra Docenti  

 La libertà di espressione ed il confronto democratico sono valori fondamentali, ma devono sempre 

coniugarsi con il rispetto dei doveri d'ufficio, della riservatezza e della dignità professionale. 

• Uso di chat di gruppo formali e informali: I gruppi di messaggistica tra docenti (anche se informali) 

devono essere limitati a comunicazioni organizzative rapide e di servizio che non richiedono atti 

formali. 

• Partecipazione attiva alla vita della scuola: Si ricorda che le chat scritte lasciano una traccia 

permanente. Commenti lesivi della dignità professionale di colleghi e personale scolastico, espressi 

all'interno di chat di gruppo, possono configurare violazioni del codice di comportamento dei 

dipendenti pubblici e, nei casi più gravi, fattispecie di reato penale. Pertanto, è consigliabile che 

qualsiasi critica costruttiva, proposta di miglioramento o legittimo dissenso rispetto alle scelte 

organizzative e didattiche della scuola deve essere esclusivamente manifestata nelle sedi istituzionali 

preposte (Collegio dei Docenti, Consigli di Classe, commissioni, dipartimenti). 

• Segreto d'ufficio e dati sensibili: È rigorosamente vietato condividere all'interno di chat (sia pubbliche 

che private) dati personali, sensibili o giudiziari riguardanti gli alunni (es. disabilità, situazioni 

familiari, provvedimenti disciplinari, valutazioni) o i colleghi. 
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3. Responsabilità e Sanzioni 

 Si ricorda che il mancato rispetto delle presenti indicazioni può comportare responsabilità disciplinare 

per violazione dei doveri di comportamento del pubblico dipendente (D.P.R. 62/2013 e successive modifiche) 

e del CCNL di comparto, oltreché responsabilità di natura civile e/o penale, laddove configurabili. 

 

 Si confida nella consueta e massima collaborazione di tutta la comunità scolastica affinché le 

tecnologie digitali rimangano uno strumento di crescita. 

 

                             Il Dirigente Scolastico 

 Prof. Rosario Pesce 
Firma autografa omessa ai sensi                          

dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993       

 

 


